
Visa 秘書服務是 24 小時全年無休
的數位個人助理兼生活指南，讓您
每天盡享非凡體驗。 

持卡人可享以下優惠權益： 

• 預訂美饌與旅遊行程
• 當地活動與景點推薦
• 線上活動與戶外體驗
• 提供健康、商業與生活相關服務與諮詢

說明

歡迎使用 
Visa 秘書服務 

匠心獨具，化繁為簡 – 
展開精彩生活的鑰匙就在持卡人手中。

24 小時全年無休的多管道自助預訂 
服務，可透過網站、電子郵件、電
話與即時交談*獲得協助。

獨家禮遇、權益，享受獨特體驗

內行人才知道的情報與推薦 
及隱藏版景點指南

健康、商業與生活相關服務與諮詢

*支援 WhatsApp、LINE、以及 
KakaoTalk 即時交談。適用於某些市
場。
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Visa 秘書服務可讓持卡人踏入非凡體驗的繽紛世界。 

顧客運用我們專家團隊的鼎力支援，策劃專屬精彩體驗。

如有其他疑問，歡迎立即聯絡 Visa 代表人員。

讓我們協助您與持卡人踏上這段全新旅程，讓每一天都精彩非凡。

優惠與 
權益

說明

美饌
•  推薦與座位安排

•  透過自助平台立即確認預訂

•  獨家季節餐飲優惠與權益

健康與醫療服務*

•  調度醫師

•  醫療諮詢與評估

•  緊急現金協助

•  撤離與歸國

•  口譯協助

娛樂與體驗
•  精品 SPA 與健康體驗

•  在地導覽、線上飲酒與秀展

•  優先參加線上特別活動或節目

•  參與運動賽事與體驗

探索
•  在地活動推薦與自助預訂

•  自助預訂當地旅遊

- Visa 奢華飯店系列

- Virtuoso 與 Expedia 逾 500,000 間
頂級飯店

•  提供特殊場合的禮車與司機服務

禮品與購物
• 購物優惠

• 選購禮物推薦

• 虛擬購物助理

特殊服務
商業協助： 

•搜尋與預訂會議空間或會議室

住家協助： 

•深度清潔與住家消毒

•除蟲、水電維修

道路協助：

•道路維修

•道路救援

*顧客於所在國家/地區或連續居住不超過 90 天的居住國家/地區離開住所超過 150 公里以上，則每段
旅程即適用於旅行與醫療服務。如需更多資訊，請洽 Visa 秘書服務顧問。


